Nyhedsbrev nr. 12 fra DBS — december 2024

| dette nyhedsbrev vil vi orientere om vores regionsmgder, som vi afholdt i
november maned. Desuden vil vi blandt andet give en status pa vores op-
gavelgsning, give en status pa vores samarbejde med Kitos, orientere om
vores nye DBS-platform samt orientere om status pa vores kommende ba-
sisvurderingsveerktg;j.

Vi kan i disse dage fejre, at det er to ar siden, vi udsendte de fgrste DBS-
tilsynsrapporter til medlemskommunerne, og vi har siden gennemfgrt rigtig
mange tilsyn. Vi har eendret kriterierne for DBS-tilsyn fra 20 medlemskom-
muner til 10 medlemskommuner, og dette har i sig selv mere end fordoblet
antallet af tilsyn, vi gennemfarer pa vegne af medlemskommunerne. De
farste tilsyn blev preesenteret pa vores teams-site. Nu sker det pa vores
DBS-portal, hvor vi stiller materialet til radighed for medlemskommunerne.
Det sker pa en sddan made, at kommunerne selv afger hvem, der skal
have mulighed for at tilgd materialet via FK adgangsstyring, sa det kan til-
passes den enkelte kommunes organisering pa4 omradet. Siden er ogsa de
farste databehandleraftaler, der er forhandlet af DBS, kommet til. Disse er
ogsa tilgeengelige pad DBS-portalen. Desuden har vi afholdt en raekke webi-
narer for medlemskommunerne og to gange veeret rundt i landet til regions-
mader. S& der har veeret fart pa.

Regionsmgader
DBS har i lgbet af november maned afholdt fem regionsmader i henholds-
vis Slagelse, Lyngby, Vejle, Viborg og Hjarring.

Drgftelserne p& mgderne tog udgangspunkt i sekretariatets oplaeg om
DBS-portalen og samarbejde med Kitos, forhandlinger af databehandleraf-
taler og 3. landsoverfgrsler.

DBS-portalen blev sat i drift i starten af 2024 og aflgste det tidligere Te-
ams-site. Portalen giver medlemskommunerne mulighed for at tilga tilsyns-
rapporter, databehandleraftaler og andet relevant materiale. Der har i for-
hold til registrering af hvilke databehandleraftaler, den enkelte medlems-
kommune har indgéet, vist sig et behov for et styrket samarbejde med
Kitos for at sikre kvaliteten af data og for at sikre, at kommuner, der anven-
der Kitos kun skal registrere deres it-systemer ét sted. Dette samarbejde er
nu igangsat, og der arbejdes med at udvikle samarbejdet, sa data kan flyde
frem og tilbage mellem DBS-portalen og Kitos.
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For kommuner, der ikke anvender Kitos, kan systemer fortsat registreres i Side 2 af 6
DBS-portalen. For kommuner, der anvender Kitos, er dette fortsat ogsa
ngdvendigt i en overgangsperiode. Mere om dette nedenfor.

DBS er begyndt at forhandle databehandleraftaler pa vegne af medlems-
kommunerne. DBS anvender den skabelon, der er udarbejdet i samarbejde
med kommunerne.

DBS efterspurgte tilbagemeldinger pa processen og aftalerne med bag-
grund i erfaringerne fra de gennemfarte forhandlinger. DBS arbejder fortsat
pa at forhandle s& meget pa plads som muligt med databehandlerne — her-
under at afstemme forventninger med databehandlerne i forhold til indga-
else af databehandleraftalerne med de enkelte kommuner. Desuden arbej-
der DBS med at kvalificere den information, der kan ggre kommunerne
bedre i stand til at koble DBS’ forhandlinger med deres egne forhandlinger.

DBS oplever af og til manglende overfgrselsgrundlag og en instruks for
overfgrsler til 3. lande i de databehandleraftaler, der er indgaet mellem
kommunerne og databehandleren. Det er relevant at bade kommuner og
databehandlere er opmaerksomme pa at fa dette pa plads i forbindelse
med indgaelse af databehandleraftaler.

Drgftelserne gav mange gode input til sekretariatet i forhold til udvikling og
forbedring af opgavelagsningen bade med tilsyn og forhandling af databe-
handleraftaler. Det vil vi nu arbejde videre med og drgfte med bestyrelsen,
hvor dette er relevant.

Maderne giver ogsa mulighed for at styrke de personlige relationer til de
medarbejdere i medlemskommunerne, vi samarbejder med, og de styrker
pa den made opbygningen af netvaerk for sekretariatet. De er et godt og re-
levant supplement til de webinarer, der afholdes af DBS.

P4 samme made er mgderne ogsa en anledning for medlemskommuner-
nes medarbejdere at magde kolleger fra andre kommuner og styrke relatio-
nerne til disse. Den forleengede mgdelsengde og ggede plads til netveerks-
dannelse p& maderne har vaeret en relevant zendring fra 2023 til 2024.

En mere detaljeret opsamling fra maderne kan findes pa DBS-portalen.

Vi planleegger allerede nu at gentage regionsmgderne naeste efterar. Et
naermere program meldes ud i Ilgbet af 2025.

Status pa opgavelgsningen

| 2023 besluttede DBS-bestyrelsen efter indstilling fra sekretariatet, at DBS
fra 1. januar 2024 skulle gennemfgre tilsyn med databehandleraftaler, som
er indgaet af mindst 10 medlemskommuner. Dette var en aendring fra



tidligere, hvor tallet var 20 og i realiteten en fordobling af de tilsyn, der skal Side 3 af 6
gennemfares af DBS. 2024 har veeret det farste ar med den udvidede op-
gave.

Fra starten af 2024 var sekretariatet dog udfordret af en vanskelig ressour-
cesituation pga. medarbejderophgr. Dette blev Igst i Igbet af sommeren
2024 med anseettelsen af tre nye medarbejdere. De tre nye medarbejdere
startede henholdsvis 1. august og 1. september og er allerede kommet
godt i gang med opgavelgsningen, og de har deltaget i webinarer og vores
regionsmgder i 2024.

P& grund af ressourcesituationen var sekretariatet ngdt til at prioritere op-
gavelgsningen, og her valgte vi efter drgftelse med bestyrelsen at prioritere
tilsyn til fordel for forhandlinger af databehandleraftaler. Denne prioritering
har betydet, at sekretariatet pa trods af et vanskeligt udgangspunkt har
kunnet afslutte og/eller igangseette det forudsatte antal tilsyn med databe-
handleraftaler i 2024.

Arbejdet med forhandling af databehandleraftaler har dog ikke ligget helt
stille, og sekretariatet har allerede gennemfart flere forhandlinger. Dette
har vi ogsa tidligere orienteret om pa webinarer og senest pa vores regi-
onsmgder.

Forhandlinger pa vegne af over 70 medlemskommuner har en anden ka-
rakter og dynamik end tilsynsarbejdet. Sekretariatet arbejder fortsat med at
forbedre modellen for arbejdet og for kommunikationen med medlemskom-
munerne om forhandlingerne.

Desuden optager det ogsa sekretariatet meget, hvordan vi bedst under-
stgtter medlemskommunernes brug af de forhandlede databehandlerafta-
ler, og i den forbindelse er de tilbagemeldinger, vi lgbende far fra medlems-
kommunerne meget relevante. Herudover drgftes modellen ogsa med be-
styrelsen i DBS, og dette gar vi igen til januar pa bestyrelsens made blandt
andet med udgangspunkt i drgftelserne pa regionsmgderne, som er be-
skrevet ovenfor.

Sekretariatet har i 2024 afholdt en reekke webinarer for medlemskommu-
nerne, og dette planlaegger vi at forseette med i 2025. Vi har primeert af-
holdt webinarerne om fredagen, men vil i 2025 brede dem ud over flere
dage, da vi har erfaret, at man flere steder kan have udfordringer med at
deltage om fredagen.

Der har veeret en stor tilslutning til webinarerne. Dette er vi meget glade
for, og vi tager det som et udtryk for, at der er interesse for at samles om
opgavelgsningen i DBS.



Foruden webinarer har vi ogsa afholdt to virtuelle mgder for nye medarbej- Side 4 af 6
dere i kommunerne. Disse mgder har ogsa veeret godt besggt, og de vil

fortsaette i 2025, hvor vi ogsa planleegger to mader i henholdsvis foraret og

efteraret.

Samarbejde med KITOS

| det seneste nyhedsbrev orienterede sekretariatet om samarbejdet med
Kitos. Arbejdet fortsaetter og blev ogsa bergrt pa vores regionsmgder, som
det er beskrevet ovenfor.

Ved opstarten af foreningen var det vaesentligt at fa et overblik over de it-
systemer, der skulle fgres tilsyn med fra DBS. | den forbindelse blev data
fra Kitos valgt som Igsning.

Det har dog vist sig at veere vanskeligt for DBS at anvende data fra Kitos,
fordi den enkelte kommune ikke registrerer helt det samme og pa samme
made, som nabokommunen. DBS har behov for at kunne anvende regi-
streringerne pa tvaers af kommunerne. Det er vigtigt for DBS, at registrerin-
gerne af systemnavne og databehandlere i forhold til et givet it-system er
ens, sa DBS kan se, at der er 10 kommuner eller derover, der anvender et
givet it-system.

Derfor samarbejder vi nu med Kitos om udvikling af en feelles model til kva-
litetssikring af data fra Kitos. Formalet er at sikre, at DBS kan anvende
data fra Kitos uden selv at skulle tilrette data, at kommunerne kun skal re-
gistrere data ét sted og at der for alle vil veere entydighed i forhold til de re-
gistrerede it-systemer.

Modellen er nu beskrevet og herefter er det géet et arbejde i gang sammen
med leverandgrerne af DBS-portalen og Kitos for at undersgge, hvordan
det praktisk kan implementeres i DBS-portalen og i Kitos.

Som vi ogsa tidligere har orienteret om, vil det, indtil en ny model er imple-
menteret, vaere ngdvendigt for medlemskommunerne ogsa at indrappor-
tere data om nye it-systemer til DBS. Det betyder, at nye it-systemer, der
tages i anvendelse i en kommune som hidtil ogsa skal registreres i DBS-
portalen. Der vil siledes som udgangspunkt kun veere en opgave i forhold
til disse nye it-systemer.

| DBS-portalen er det muligt at registrere om en medlemskommune anven-
der et givet it-system. Dette ggres ved at afkrydse systemet i oversigten
over it-systemer. Hvis it-systemet ikke findes i DBS-portalen, kan man an-
mode DBS om at oprette det i DBS-portalen. Nar vi har registreret at 10 el-
ler flere medlemskommuner anvender et it-system, farer DBS tilsyn med
om databehandleren overholder databehandleraftalen.
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DBS-platformen
Sekretariatet arbejder i gjeblikket med udvikling og implementering et in-
ternt sagsbehandlingsmodul, som vi kalder DBS-platformen. Dette sker i
samarbejde med virksomheden I-trust, der blandt andet ogsa leverer lgs-
ninger til indsamling og bearbejdning af oplysninger til Datatilsynet og KL.

Formalet med modulet er at systematisere indsamling af oplysninger fra
databehandlerne og standardisere og styre vores interne processer i for-
bindelse med tilsyn af databehandlere. Modulet hjeelper herefter med at
udarbejde vores tilsynsrapport og med at publicere rapporter og relevante
bilag pa DBS-portalen.

Det er dog vigtigt at understrege, at vi ikke andrer pa vores tilsynsmetode
eller maden, vi manuelt gennemgar dokumentationen fra databehandlerne.
Det er alene en understgttelse af vores arbejdsprocesser.

Der sendres saledes ikke pa indholdet i vores rapporter og pa DBS-porta-
len, og der bar saledes ikke veere indholdsmaessige konsekvenser for
medlemskommunerne i forbindelse med vores ibrugtagningen af modulet.
Selve udformningen af vores rapporter kan dog blive pavirket en smule.

Sekretariatet tester modulet i gjeblikket. | forbindelse med ibrugtagningen i
starten af 2025 kan der maske opsta fejl i overfarsler eller i dannelsen af
bilag. Vi vil naturligvis veere meget opmaerksomme pa at fa rettet dette sa
hurtigt som muligt. Sig meget gerne til, hvis | oplever fejl.

Basisvurderingsveerktgj fra DBS

Vi har tidligere orienteret om udviklingen af vores basisvurderingsveerktgj,
der kan anvendes i forholdelse med den indledende vurdering af risici ved
opstart af en forhandling af databehandleraftale.

Veerktajet skal ogsa pa baggrund af vurderingen kunne foresla et oplaeg til
databehandleraftale, der med udgangspunkt i DBS’ skabelon til databe-
handleraftale har indarbejdet konsekvenserne af basisvurderingen.

Veerktgijet er tidligere praesenteret pa et webinar i foraret 2024.

Vi har desveerre veeret for optimistiske i vores vurdering af, hvornar vi kan
stillet veerktgijet til radighed for medlemskommunerne.

Som det ser ud lige nu, skal vi desveerre et stykke ind i 2025 far det er pa
plads. Herefter vil vi preesentere det pa et webinar for medlemskommu-
nerne.



Digitaliseringsmessen 2024 i Odense Side 6 af 6
Igen i &r deltog DBS pa Digitaliseringsmessen 2024 den 25. september i

Odense. Her var vi til stede med et lille bord og chokolade pa KITA'’s stand,

som vi igen i ar delte med de to kommunale faellesskaber OS2 og SBSYS.

Mange af jer var forbi for at hilse pa, og vi havde nogle gode snakke med
bade medlemskommuner, ikke-medlemskommuner og leverandgrer. Vi var
igen i ar et stop pa en af de guidede rundture, der var pa messen. Her for-
talte vi om sekretariatet og de resultater, vi har naet pa de to ar, vi har vee-
ret i drift.

Tak for de mange besgg. Det var som altid en stor forngjelse at tale med
jer alle sammen.

Generalforsamling 2025

Torsdag den 27. marts 2025 afholder foreningen ordinaer generalforsam-
ling p& hotel Comwell Middelfart, Karensmindevej 3, 5500 Middelfart. Dette
kombineres i lighed med tidligere &r med et fagligt arrangement for med-
lemskommunerne.

Der udsendes senere en formel indkaldelse i henhold til for-

eningens vedtaegter, men seet allerede nu kryds i kalende-
ren!

Gleedelig jul og godt nytar!

iy ?’Jﬁh\""d}\
rj\[;B\S,}". F_; DBS -
s Concrsnl

Det feelleskommunale Databehandlersekretariat (DBS) gnsker en glaedelig
jul og et godt nytar. Tak for samarbejdet i 2024.

Vi gleeder os til at fortseette samarbejdet i 2025.



